S SoliTek oo -
o +370(5)263 8774 | info@solitek.eu | www.solitek.eu

SOLITEK GLAS-GLAS
PHOTOVOLTAIK MODULE -
EINGESCHRANKTE
GARANTIEBEDINGUNGEN

Zuletzt aktualisiertam 2023-03-25

1. Definitionen

Hersteller - Soli Tek Cells UAB, ein nach dem Recht der Republik Litauen gegriindetes und
bestehendes Unternehmen mit Hauptsitz in der Mokslininky Str. 6A, Vilnius, LT-08412,
Litauen, Firmennummer 302427915, Telefon: +370 5263 8774, E-Mail: info@solitek.eu;

Handelsvertreter - Partner, Vertriebshandler oder Vertreter, die vom Hersteller und/oder
dem Verkaufer, der das Recht hat, das Produkt zu verkaufen, ernannt und vom

Vertriebshandler beauftragt wurden;

Produkt - SoliTek ,SOLID“ Serie Photovoltaik PV-Modul (e) hergestellt und verkauft direkt

oder durch Handelsvertreter;

Kunden - natlrliche oder juristische Personen, die die Produkte direkt vom Hersteller oder

von einem Handelsvertreter des Herstellers erworben haben.
2. Alilgemeines

Die Garantie wird vom Hersteller ausschlieBlich dem Endkunden gewahrt.
Gewahrleistungen gelten nicht fir Handelsvertreter, Installationsfirmen oder

Gebrauchtkdufer des Produkts. Gewahrleistungen kdénnen auf Handelsvertreter
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angewendet werden, wenn sie als Endverbraucher agieren, die das Produkt in Gebrauch

nehmen. Die Garantien gelteninnerhalb Europas.
3. 30 Jahre Produktgarantie

Der Hersteller garantiert dem Kunden, dass das Produkt unter normalen Anwendungs-,
Nutzungs- und Servicebedingungen frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist, und
zwar wahrend des Zeitraums, der mit dem friheren Datum des Kaufs des Produkts durch
den Kunden beginnt, jedoch nicht spater als 12 (zwdlf) Monate nach dem
Herstellungsdatum (das Datum des Garantiebeginns) und 30 (dreif8ig) Jahre nach diesem
Datum des Garantiebeginns endet. Wenn das Produkt wahrend dieses Zeitraums von
dreiBig Jahren wunter normalen Anwendungs-, Installations-, Nutzungs- und
Servicebedingungen nicht den Bestimmungen dieser eingeschrankten Produktgarantie
entspricht, wird der Hersteller nach eigenem Ermessen entweder (a) das defekte Produkt
reparieren oder dem Kunden ein Ersatzprodukt oder -teile liefern oder (b) dem Kunden
eine Erstattung in Héhe des aktuellen Marktpreises eines vergleichbaren Produkts zum
Zeitpunkt der Reklamation des Kunden gewéhren. Diese 30-jahrige eingeschrankte
Produktgarantie garantiert keine bestimmte Leistung, die ausschlieflich durch den

nachfolgenden Abschnitt 4 (30-jahrige lineare Leistungsgarantie) abgedeckt wird.
4. 30 Jahre lineare Leistungsgarantie

Der Hersteller garantiert, dass die tatsachliche Ausgangsleistung des Produkts fiir einen
Garantiezeitraumvon 30 Jahren nicht weniger betragt als:

e FUrmonokristalline Siliziummodule - 98% der auf dem Typenschild angegebenen
Leistung wahrend des ersten Jahres. Die maximale jahrliche Leistungsabnahme kann
injedem derverbleibenden 29 Jahre bis zu 0,379 % betragen, so dassim 30. Jahr
mindestens 87 % der auf dem Produkt angegebenen Leistung erreicht werden.

e FUrbifaziale monokristalline Siliziummodule desTyps P - 98 % der auf dem
Typenschild angegebenen Leistungim ersten Jahr. Die maximale jahrliche
Leistungsabnahme kanninjedem derverbleibenden 29 Jahre biszu 0,379 %
betragen, so dassim 30. Jahrmindestens 87 % der auf dem Produkt angegebenen
Leistung erreicht werden.

e FUrbifaziale monokristalline Siliziummodule desTyps N - 99 % der Leistung des

Typenschilds im ersten Jahr. Die maximale jahrliche Leistungsabnahme kanninjedem
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derverbleibenden 29 Jahre biszu 0,31 % betragen, so dassim 30. Jahr mindestens 90

% der auf dem Produkt angegebenen Nennleistung erreicht werden.

Die Ausgangsleistungswerte missen diejenigen sein, die unter Standardprifbedingungen
wie folgt gemessen wurden: (a) Lichtspektrum von AM 1,5; (b) eine Einstrahlung von 1000 W
pro m2 und; (c) eine Zelltemperatur von 25 Grad Celsius bei rechtwinkliger Bestrahlung.
Wenn das Produkt die oben angegebenen garantierten Ausgangsleistungen nicht erreicht,
wenn es vom Hersteller oder von einem vom Hersteller anerkannten und zugelassenen
unabhangigen Testinstitut unter Standardtestbedingungen (IEC 61215) unter
Berlcksichtigung eines Minus-Toleranzbereichs von 5 % gemessen wird, wird der
Hersteller nach eigenem Ermessen entweder (i) das Produkt reparieren; (ii) einen solchen
Mangel an Leistung beheben, indem entweder: (a) dem Kunden ein zusatzliches Produkt
bereitgestellt wird oder (b) das Produkt ersetzt wird; oder (iii) die Differenz zwischen der
garantierten Mindestleistung und der tatséchlichen Leistung (gemessen unter
Standardtestbedingungen) multipliziert mit dem aktuellen Marktpreis des Produkts oder

eines vergleichbaren Modells zum Zeitpunkt der Forderung des Kunden erstatten.
5. Geltendmachung von Anspriichen

Die Geltendmachung von Anspriichen aus dieser beschrankten Garantie setzt voraus, dass
der Kunde (i) den Verkaufer des Produkts schriftlich Gber die behauptete Forderung
informiert hat; (i) diese schriftliche Mitteilung wurde direkt an die in Klausel 1aufgefihrte
Adresse gesendet, falls der Vertriebsmitarbeiter nicht mehr existiert (z. B. wegen

Geschaftsaufgabe oder Konkurs).

Fir diese Garantie gilt das Recht der Republik Litauen.
6. Durchfiihrung der Garantieleistungen

In allen Fallen hat der Hersteller die Wahl, wie er die Garantieanspriiche abwickelt. Der
Hersteller kann sich dazu eines Kundendienstes oder eines Servicepartners bedienen. Der
Herstellerist berechtigt zu entscheiden, ob er einen Vertreter entsendet, um die
angeblichen Anspriche vor Ort zu untersuchen. Falls der Hersteller beschlief3t, einen
Vertreter zur Uberpriifung an den Installationsort des Produkts zu entsenden, muss der
Kunde bei dieser Untersuchung aktiv mitarbeiten. Verweigert der Kunde dem Hersteller

ohne triftigen Grund den Zutritt zum Ort der Untersuchung. hat der Hersteller das Recht,
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das Reklamationsverfahren zu verlangern, bis die erforderlichen Beweise vorgelegt

werden;

DerHersteller haftetim Rahmen der Leistungsgarantie nur, wenn die inden STCs (Standard

Test Conditions) gemessenen Leistungsparameter nicht erreicht werden.

DerHersteller wird angebliche Reklamationen nach Erhalt der Reklamation und der
vollstdndigen Informationen, wie hierin festgelegt, tberprifen und bewerten. Wenn der
Hersteller es nach eigenem Ermessen fir notwendig erachtet, kann er verlangen, dass das
Produkt zur Priifung an den Hersteller zurickgeschickt wird. In diesem Fall stellt der
Hersteller dem Kunden ein Formular fir eine Warenricksendegenehmigung ("RMA") und
einentsprechendes Verfahren zur Verfliigung. Liegt eine solche RMA nicht vor, wird das
zurickgesandte Produkt vom Hersteller nicht akzeptiert. Fir den Fall, dass der Kunde das
Produkt ohne schriftliche Zustimmung des Herstellers zurlickgibt, tragt der Kunde die
Risiken (einschlieflich, abernicht beschrankt auf Beschadigung und Verlust des Produkts)
und die Kostenim Zusammenhang mit dem Produkt. Vorbehaltlich der Zustimmung des
technischen Kundendienstes des Herstellers werden dem Kunden die notwendigenund
dokumentierten Versandkosten im Zusammenhang mit dereingeschrankten
Produktgarantie vom Hersteller erstattet. Erfolgt wahrend der Garantiezeit ein Austausch,

geht das Eigentum an dem Produkt auf den Hersteller Uber.

Wenn der Kunde verlangt, dass das betreffende Produkt zur Prifung an eine unabhangige
Prifstelle geschickt wird (das Labor muss von beiden Parteien genehmigt werden), zahlt
der Kunde die angemessenen Kosten flr eine solche Prifung im Voraus. Wenn die
Testergebnisse derunabhangigen Prifstelle ergeben, dass ein Produktfehler vorliegt und
die Ursache flr diesen Fehler beim Hersteller liegt, kdnnen die angemessenen, direkten
und dokumentierten Kosten, die durch diesen Test entstanden sind, an den Hersteller
weitergegeben werden, einschlieflich der Kosten flr Fracht, Transportversicherung,

Labortests usw.

Liefert der Hersteller auf der Grundlage dieser Garantiebedingungen ein Ersatz- oder
Zusatzprodukt, so kann es sich bei dem Ersatz- oder Zusatzprodukt um ein éhnliches oder
gleichwertiges Modell aus dem zum Zeitpunkt der Reklamation verfligbaren
Produktsortiment handeln, sofern sie fir den vorgesehenen Zweck geeignet sind und der

urspriingliche Produkttyp nicht mehrverfligbarist. Bei Glasbruch st eine statische
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Berechnungzum Nachweis der Unterkonstruktion eine zuséatzliche Voraussetzung fir die

Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs.

Firneu gelieferte oderreparierte Produkte gilt nur die Restlaufzeit der urspriinglichen

Gewahrleistungsfrist.
7. Ausschluss der Produkt- und Leistungsgarantie

Ungeachtet der mitwirkenden Ursachen deckt diese Garantie die folgenden Félle nicht ab:

eunsachgemafe Verwendung, Verdnderungen am Produkt, Transport oder
unsachgemafe Handhabung (vgl. Angaben in der jeweils beigefiigten Produktinformation
Installationsanleitung);

eFehler bei der Installation, Benutzung, z. B. durch VerstoB gegen Installations-,
Betriebsanleitung oder értliche Vorschriften, falsche Statik, etc;

efalsche Anlagenkonfiguration, z. B. Installation von untereinander inkompatiblen
Produkten sowie unzureichende Anlagenauslegung, insbesondere inkompatibler
Wechselrichter;

efehlerhafte oder unzureichende Wartungs- oder Instandhaltungsarbeiten (vgl. Angaben
inderjeweiligen Produktzusatzinformation);

e Schaden, die durch Umwelteinflisse wie Verschmutzung jeglicher Art sowie Brand,
Explosion, Rauch oderVerkohlung verursacht werden;

eRissbildung auf der Glasoberflache durch auBere Sté6Be von herumfliegenden
Gegenstanden oder duBere Belastungen

e Schéden durch Naturereignisse (die auerhalb der normalen Betriebsbedingungen der
PV-Module liegen), insbesondere Blitzschlag, Hagel, Frost, Schnee, Sturm usw. oder
Schaden durch Gewaltanwendung, Vandalismus, Missbrauch, Misshandlung, Unfall usw;.;

e Schaden an der Photovoltaikanlage, in der das Produkt installiert ist, oder die durch
Faktoren wie Spannungsschwankungen, Leistungsspitzen, Uberspannung, Stromausfall
usw. verursacht werden;

e Kratzer, Schrammen, mechanische Abnutzung, Rost, Schimmel, Zersetzung, Verfarbung
und andere Veranderungen, die nach der Lieferung des Produkts auftreten, aber keine
nachteiligen Auswirkungen auf die mechanische Stabilitdt des Produkts oder eine
Leistungsminderung zur Folge haben, die Uber die in der Leistungsgarantie festgelegten

Werte hinausgeht;
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eDie Seriennummer oder das Produktetikett wurde entfernt, verandert, geléscht oder
unkenntlich gemacht oder ist aus anderen Grinden, die sich der Kontrolle des Herstellers
entziehen, nicht mehr eindeutig zu erkennen, so dass eine eindeutige Identifizierung des
Produkts nicht méglichist;

e Die Garantie gilt nicht, wenn das Produkt auf nicht zugelassenen Gebé&uden installiert
wurde;

e Diese Garantie gilt nicht fir Produkte, die auf mobilen Tragern wie Kraftfahrzeugen oder
Schiffen verwendet werden. Das Gleiche gilt fir die Verwendung des Produkts bei hohen
Schneelasten, wenn die Einsatzbedingungen, die in der entsprechenden

Produktinformation angegebenen Spezifikationen tGberschreiten.
8. WEITERE EINSCHRANKUNGEN UND BEDINGUNGEN

Die in dieser eingeschrankten Garantie dargelegten Rechtsmittel sind die einzigen und
ausschlieflichen Rechtsmittel, die im Rahmen der Standardgarantie gewahrt werden,
sofern der Hersteller nichts anderes schriftlich vereinbart hat.

Die Produkte missen gemap den Montageanweisungen der Produkte installiert werden,
andernfalls erlischt diese Garantie. Die hierin dargelegte eingeschrankte Garantie gilt nicht
fur Produkte, die nach alleinigem Ermessen des Herstellers Fallen unterliegen, die in
Abschnitt 7 aufgefiihrt sind. AuBerliche Mangel, die auf normale Abnutzung der Produkte
zurlckzuflhren sind, fallen nicht unter die eingeschrankte Garantie.

Der Hersteller haftet nicht fir entgangene Gewinne oder Einnahmen, Datenverlust,
Kapitalkosten, Ausfallzeiten, Kosten fir Ersatzwaren, Personen- oder Sachschaden, oder
flr andere Verluste oder Verletzungen, die aus Griinden entstehen, die sich aus oder im
Zusammenhang mit den Produkten ergeben, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf

Méangel am Produkt, oder aus der Verwendung oder Installation.

Bitte beachten Sie, dass diese eingeschrankte Garantie weder die Arbeit vor Ort noch
andere Kosten abdeckt, die im Zusammenhang mit der Deinstallation oder dem Ausbau
defekter Produkte, dem Transport oder der erneuten Installation ausgetauschter oder
reparierter Produkte oder Komponenten entstehen, und dass der Garantiegeber diese

auch nicht erstattet.

Ubersetzungen von Materialien in andere Sprachen als Englisch dienen ausschlieflich der

Benutzerfreundlichkeit fir die nicht englischsprachige Offentlichkeit und sind nicht
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rechtlich bindend. Wir haben versucht, eine genaue Ubersetzung des Originalmaterials ins
Deutsche bereitzustellen, aber aufgrund der Nuancen bei der Ubersetzung in eine
Fremdsprache kdnnen geringfligige Unterschiede bestehen. Bei Unstimmigkeiten in

Bezug auf die Ubersetzung ist die vorherrschende Sprache des Dokuments Englisch.
9. Trennbarkeit

Sollte ein Teil, eine Bestimmung oder ein Abschnitt dieser eingeschrankten Garantie oder
ihre Anwendung auf eine Person oder einen Umstand fir unglltig, nichtig oder nicht
durchsetzbar erklart werden, hat dies keine Auswirkungen auf diese eingeschrankte
Garantie, und alle anderen Teile, Bestimmungen, Klauseln oder Anwendungen bleiben
bestehen, und zu diesem Zweck werden diese anderen Teile, Bestimmungen, Klauseln

oder Anwendungen der eingeschrankten Garantie als trennbar behandelt.
10. Anwendbares Recht und Streitbeilegung

Diese eingeschrankte Garantie unterliegt den Gesetzen der Republik Litauen undist nach

diesen auszulegen.

Alle Streitigkeiten, die sich aus oderim Zusammenhang mit dieser eingeschrankten Garantie
ergeben, werden, sofern sie nicht gltlich zwischen den Parteien beigelegt werden, von den
zustandigen Gerichten Litauens entschieden, denen die Parteien hiermit eine ausschlieflliche
Zustandigkeit einrdumen. Bei Widerspriichen zwischen den Kaufvertragen, denen diese
beschrankte Garantie beigeflgtist, und demvorliegenden Artikel haben die Bedingungen

des Kaufvertrags Vorrang.

Dieses Dokumentist Teil der Allgemeinen Geschéaftsbedingungenund/oderdes

unterzeichneten Vertrags.
1. Giiltigkeit

Diese eingeschrankte Garantieistab dem 23. Marz2023 glltig und gilt fur alle PV-Modul(e),

die an odernach diesem Datum an einen Kunden verkauft werden.

Diese Garantie wird sofort nach Bereitstellung der PV-Modul an den Kunden giltig.




