Garantiebedingungen

Produktgarantie der novotegra GmbH

Garantieleistung

Die novotgra GmbH garantiert fur die Bauteile des
Montagesystems unter den nachfolgend aufgefUhrten
Voraussetzungen fur eine Frist von 12 Jahren ab Liefe-
rung an den Erstkaufer, dass diese unter normalen In-
stallations-, Anwendungs-, Betriebs- und Wartungs-
bedingungenfreivonKonstruktions-,Verarbeitungs-und
Materialfehlern sind.

Die Anerkennung eines Garantiefalls obliegt der novo-
tegra GmbH. Eine Anerkennung kann ggf. erst durch
eigenstandige Prufung vor Ort erfolgen. Im Falle eines
anerkannten Garantiefalls erfolgt die Garantiever-
pflichtung ausschlieBlich durch die Ersatzlieferung
des schadhaften Bauteils.

Eine Verlangerung oder ein Neubeginn der Garantie-
frist ergibt sich durch erbrachte Garantieleistungen
nicht. Aufgrund einer zugesagten Garantie bestehen
keine weitergehenden Verpflichtungen und keine Haf-
tung fur Zusatz- und Folgeschaden fur die novotegra
GmbH. Eine Einschrankung der gesetzlichen Gewahr-
leistungsanspriche und der gesetzlichen Produkthaf-
tung ist hiermit nicht gegeben.

Geltendmachung von
Garantieleistungsanspruchen

Die Garantieleistungsforderung hat im Rahmen des
12-jahrigen Garantiezeitraums schriftlich innerhalb von
zwei Wochen nach Erkennen des Mangeleintritts zu
erfolgen. Zur Geltendmachung von Ansprichen ist der
Original-Kaufbeleg zum Nachweis des Erwerbs und
des Zeitpunkts des Erwerbs vom Hersteller novotegra
GmbH beizufigen. Garantiegeber ist die novotegra
GmbH, EisenbahnstraBe 150, 72072 Tubingen. Die auf
der Grundlage dieser Produktgarantie gewahrten Leis-
tungen unterliegen ausschlieBlich dem deutschen
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
Des Weiteren gelten unsere AGB in der jeweils gulti-
gen Fassung.
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Garantieleistungsausschluss

Anspruche auf die vorliegende Garantie bestehen
nicht bei:

= fehlerhafter oder unsachgemaBer Installation ent-
gegen den Vorgaben der Montageanleitung.

= unerlaubt modifizierter oder unautorisiert reparier-
ter Bauteile.

= ungeeigneter Installation oder Anwendung des
Montagsystems.

= unsachgemaRem Transport, Lagerung oder Hand-
habung der Bauteile.

= optischem Mangel, soweit das Aussehen keinen
Einfluss auf die Funktion des Bauteils hat.

= Nichtbeachtung der Regeln nach dem Stand der
Technik oder der statischen Berechnung zum Mon-
tagesystem.

= VerstoR gegen einzuhaltende Normen, die bei der
Montage allgemeingultig einzuhalten sind.

= Schaden durch z. B. Rauch, auBergewohnlicher
thermischer Belastung, Salzbelastung oder anderer
Chemikalien.

= Naturgewalten (Elementarschaden), hoherer Ge-
walt, Vandalismus, Zerstorung durch externe Ein-
flisse und/oder Personen/Tiere.

= fehlerhaft bzw. unvollstandig ausgeflllten Datener-
fassungsbogen.

= fehlerhaft oder unzureichend MaRnahmen und Vor-
kehrungen zum Schutz der Dachabdichtung.

= Verwendung angenommener oder geschatzter
Reibbeiwerte zur Gleitsicherheit. Diese mussen pro-
jektindividuell in geeigneter Weise bestimmt wer-
den.
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