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1.	 Diese Garantie gilt für komplette Veles-Klimageräte der Marke Kensol, die von einem 
Installateur mit Fachkenntnissen installiert und in Betrieb genommen wurden.

2.	 Die Firma Kensol Sp. z o.o. garantiert den ordnungsgemäßen Betrieb des Geräts, für das 
der Garantiekarte ausgestellt wird, unter der Voraussetzung, dass das Gerät von einem 
Installateur von Klimageräten der Marke Kensol installiert wurde und dass das Gerät 
entsprechend seinem Verwendungszweck und den in der Betriebsanleitung beschriebenen 
technischen und betrieblichen Bedingungen verwendet wurde.

3.	 Die Garantiekarte ist nur dann gültig, wenn sie auf dem Originalformular ausgestellt ist, 
das den Namen und Stempel des Verkäufers und die vollständigen Daten des Geräts 
- Modell und Seriennummer der Innen- und Außengeräte - enthält. Außerdem müssen 
das Installationsdatum, der Stempel und die Unterschrift des Installateurs sowie 
die Unterschrift des Benutzers enthalten sein. Alle Änderungen, Streichungen oder 
Ergänzungen, die an dem Formular vorgenommen werden, verlieren ihre Gültigkeit.

4.	 Die Garantiezeit für das Gerät beträgt 84 Monate (7 Jahre). Garantierechte können nur 
gegen Vorlage einer gültigen Garantiekarte zusammen mit dem Kaufnachweis geltend 
gemacht werden.

5.	 Mängel sind dem Installateur zu melden, der die letzte protokollierte Garantiekontrolle 
durchgeführt hat.

6.	 Mängel, die während der Garantiezeit festgestellt werden, werden vom Installateur 
innerhalb kürzester Zeit, spätestens jedoch innerhalb von 14 Tagen ab dem Zeitpunkt, an 
dem das Gerät zur Reparatur gemeldet wird, kostenlos behoben. Diese Frist kann verlängert 
werden, wenn Ersatzteile aus dem Ausland eingeführt werden müssen.

7.	 Voraussetzung für die Gültigkeit der Garantie ist, dass der Installateur alle 6 Monate 
(zweimal im Jahr) eine kostenpflichtige regelmäßige Garantieinspektion durchführt. Die 
Garantieinspektion muss in dieser Garantiekarte eingetragen werden. Die Kosten für die 
Inspektion richten sich nach der Preisliste des Installateurs.

8.	 Die regelmäßige Garantieinspektion umfasst:
•	 Reinigung der Filter und Wärmetauscher der Innen- und Außengeräte;
•	 Überprüfung des Kondensatablaufs und dessen Dichtheit und Reinigung (einschließlich 

der Kondensatpumpe, falls vorhanden);
•	 Überprüfung der Kältemittelleitungen und deren Isolierung;
•	 Überprüfung der Kälteleitungen und ihrer Isolierung;
•	 Überprüfung auf Undichtigkeiten im Kühlsystem;
•	 Reinigung des Gerätegehäuses;
•	 Überprüfung des Betriebs der Steuereinheit;
•	 Überprüfung des korrekten Betriebs der Kühl- und Heizfunktionen.

9.	 Die Garantie deckt nur Herstellungsfehler des Geräts ab, die durch defekte Teile oder 
Herstellungsfehler verursacht werden, die dazu führen, dass das Gerät nicht richtig 
funktioniert.

10.	Die Garantie erstreckt sich nicht auf:
•	 mechanische Schäden;
•	 Transportschäden;
•	 Fehlfunktionen, die durch höhere Gewalt verursacht werden, einschließlich: externe 

Faktoren wie: Feuer, Überschwemmung, Blitzschlag, Überspannung, chemische Stoffe, 
Korrosion;

•	 Fehlfunktionen, die durch falsche Montage und/oder Auswahl des Geräts verursacht 
werden;

•	 Schäden, die durch unbefugte Eingriffe in das Gerät verursacht werden, z.B. Versuche 
von unbefugten Änderungen, Reparaturen;

GARANTIEBEDINGUNGEN 



4

•	 Schäden an der Farbbeschichtung;
•	 Schäden durch unbefugte Eingriffe in das Gerät, z. B. Änderungsversuche, Reparaturen;
•	 Schäden an der Lackierung;
•	 Teile des Geräts, die während des Betriebs einer normalen Abnutzung unterworfen sind
•	 Geräte, die nicht im Rahmen der Garantie (2 Mal pro Jahr) von einem zugelassenen 

Installateur überprüft wurden.
11.	 Kensol Sp. z o.o. haftet nicht für direkte oder indirekte Schäden, einschließlich entgangenen 

Gewinns, entgangener Einsparungen oder Unterbrechung des Betriebs der Anlage, die auf 
Mängel des Geräts zurückzuführen sind - auch dann nicht, wenn das Risiko eines solchen 
Schadens zuvor mitgeteilt wurde.

12.	Der Hersteller stellt kein Duplikat der Garantiekarte aus.
13.	 Im Falle einer unbegründeten Inanspruchnahme des Kundendienstes können dem Benutzer 

die Kosten für die Anreise des Installateurs in Rechnung gestellt werden.
14.	Die Garantie gilt nur für Produkte, die über den offiziellen Vertrieb im Gebiet des Landes, in 

dem das Produkt installiert wird, erworben wurden.
15.	Die Garantie gilt nur für das Produkt, das an der ursprünglichen Installationsadresse 

installiert wurde. Eine Änderung des Aufstellungsortes führt zum Verlust der 
Garantieansprüche.

16.	Die Garantie erstreckt sich nicht auf Geräte, die in industriellen oder anderen stark 
beanspruchten Umgebungen (z. B. Großküchen, Serverräume) installiert sind.

Inneneinheit Ausseneinheit

Modell: Modell:

Seriennummer: Seriennummer:

Kaufdatum des Geräts Datum der Inbetriebnahme

Styempel und Unterschrift des autorisierten Installateurs

Ich erkläre, dass ich die Garantiekarte gelesen habe, ihre Bedingungen akzeptiere und den 
Erhalt des funktionsfähigen Geräts bestätige.

Datum und Unterschrift des Nutzes

GERÄTE UNTER GARANTIE
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Firmenname
Telefonnummer
e-mail Adresse
Straße
Hausnummer
Postleitzahl
Ort

ANGABEN ZUM INSTALLATEUR

ANGABEN ZUM NUTZER

Vor- und Nachnahme/Firmenname
Straße
Hausnummer
Postleitzahl
Ort
Telefonnummer
e-mail Adresse

MONTAGEDATEN DES GERÄTS

Lfd.Nr.  Parameter Wert
1. Rohrleitungslänge [m]
2. Höhenunterschied zwischen den Einheiten [m]
3. Prüfdruck der Dichtheitsprüfung [bar]
4. Dauer der Dichtheitsprüfung [h]
5. Betriebsdauer der Vakuumpumpe [h]
6. Zusätzliche Menge Kältemittel [g]
7. Inbetriebnahme [°C]
8. Betriebsdruck im Kühlmodus [bar]
9. Zulufttemperatur im Kühlmodus [°C]

10. Betriebsdruck im Heizmodus [bar]
11. Zulufttemperatur im Heizmodus [°C]
12. Versorgungsspannung [V]
13. Stromaufnahme [A]
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REGELMÄSSIGE GARANTIEINSPEKTIONEN

Datum Bemerkungen/Beschreibung Stempel und Unterschrift

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
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Datum Bemerkungen/Beschreibung Stempel und Unterschrift

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.
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REPARATUREN DES GERÄTS

Datum Beschreibung Stempel und Unterschrift

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.
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Datum Beschreibung Stempel und Unterschrift

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.
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